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GUIA INFORMATIVA SOBRE LA GESTION DE EXPEDIENTES EN CASO DE INCIDENCIAS,
QUIEBRA O CIERRE DEL DELEGADO MANDATARIO

Guia informativa para los solicitantes de las ayudas

Si el solicitante de la ayuda no estd conforme con las gestiones o el servicio prestado por su delegado mandatario,
dispone de las siguientes opciones para poder continuar con la gestidn de su expediente:

e Cambiar su delegado mandatario. Puede solicitar presupuesto sin compromiso a otros delegados mandatarios.
En el siguiente enlace puede consultar el listado de delegados mandatarios a los que podria exponer su problema

con el fin de alcanzar un acuerdo para solucionarlo:

https://gestion.ayudasrenovablesmadrid.com/public/entities

Para tramitar el cambio tiene dos vias:

o Registro telematico: indicando su nimero de expediente y los datos del nuevo delegado mandatario,
Nombre, CIF y nimero de alta de la empresa (NDM). Para acceder al registro a través del siguiente enlace
www.fenercom.com/url/registro necesitaré certificado electrénico® o DNI electrénico?.

o Registro presencial: acudiendo a nuestras oficinas, situadas en la calle Orense, 81 — 12 planta. Oficina 4.
28020 (Madrid), de lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 h con la siguiente instancia cumplimentada
www.fenercom.com/url/solicitud indicando en el apartado de DESCRIPCION el siguiente texto:

=  Numero de expediente.

=  Solicito que se encargue de la gestion de mi expediente el siguiente delegado mandatario:
Razdn social, NIF y nimero de alta del delegado mandatario (NDM).

e Hacerse cargo usted mismo de su expediente. En el caso de cierre o quiebra del delegado mandatario o si no esta
conforme con el servicio prestado, podrd hacerse cargo usted mismo de su expediente. Para ello debera estar
dado de alta en la plataforma. Puede darse de alta mediante registro telematico o presencial, indicando dicho
particular, su numero de expediente y enviando debidamente cumplimentado el formulario del siguiente enlace:

www.fenercom.com/url/323f7.

IMPORTANTE: para poder hacerse cargo del expediente es necesario disponer de certificado o DNI electrénico.
Ademas, el solicitante ha de tener en cuenta que, para poder atender la documentacién de la segunda fase, que
incluye documentacion de tipo técnico, podra ser necesario contar con el apoyo de un técnico competente.

Por ultimo y para su conocimiento, si su expediente esta en tramitacidn con un requerimiento de subsanacién en curso,
con el objetivo de no caducar ningln expediente en el que se haya expirado el plazo de subsanacién debido a una
inadecuada gestion de su delegado mandatario, el solicitante de la ayuda podra, de manera excepcional, aportar la
documentacion de subsanacion a través del registro telematico o presencial. Para ello, previamente la Fundacion de la
Energia debe conocer este tipo de incidencias para poder gestionar la tramitacion de su ayuda de manera adecuada. Se
puede poner en contacto con nosotros en las siguientes direcciones de correo: info@ayudasrenovablesmadrid.com. O
acudir presencialmente a nuestras oficinas situadas en la calle Orense, 81 — 12 planta. Oficina 4.

1 puede consultar en el siguiente enlace las instrucciones de como obtener el Certificado electronico de Ciudadano a través de la sede electrdnica de la
FNMT. https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
2 puede consultar en el siguiente enlace cémo acceder con DNI electrénico mediante lector de tarjetas o DN/eRemote:
www.fenercom.com/url/DNlelectronico
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Guia informativa para los delegados mandatarios

Ante las incidencias que se estan notificando a la Fundacidn de la Energia de la Comunidad de Madrid sobre la falta de
diligencia de determinadas empresas adheridas, se recuerdan las obligaciones y compromisos que adquirieron con los
solicitantes de las ayudas a los que representan, en los términos dispuestos en la correspondiente convocatoria de los
diferentes programas de ayudas.

Asi, las obligaciones que tiene un delegado mandatario en representacion de un solicitante o beneficiario de la ayuda y
que firmé en el boletin de solicitud de adhesion de delegado de los programas de incentivos ligados al autoconsumo vy al
almacenamiento con fuentes de energia renovable, asi como la implantacién de sistemas térmicos renovables en el
sector residencial (PRAAST) en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia Europeo son:

v’ Informar a los solicitantes de las subvenciones de los Programas de incentivos que se estan gestionando.

v Seguir la metodologia y procedimientos establecidos en las bases reguladoras y su correspondiente convocatoria,
asi como las instrucciones que, al respecto, en caso de duda o conflicto, pudiera efectuar la Fundacién de la Energia
de la Comunidad de Madrid.

¥’ Colaborar activamente en la difusién y apoyo de los objetivos del programa relativos a dar a conocer y difundir la
existencia de dichos programas.

v' Tramitar, cumplimentar y remitir a la Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid las correspondientes
solicitudes de ayudas de acuerdo con el procedimiento, plazos y requisitos recogidos en las bases reguladorasy su
correspondiente convocatoria.

v’ Recibir las notificaciones electrénicas gue durante el proceso de gestidn de solicitudes sean enviadas a través del
sistema de notificaciones telematicas que la Fundacidén de la Energia tiene establecido para los diferentes
programas de ayuda, y trasladarselas al destinatario ultimo de la ayuda.

En el caso de que a una empresa en representacion de un solicitante de la ayuda no le sea posible seguir colaborando en
la gestion de dichas ayudas o prevea que pueda darse dicha situacion en el futuro, tiene la obligacidon de ponerse en
contacto con la Fundacidn de la Energia de la Comunidad de Madrid, mediante correo electrdnico, indicando en el asunto
«PROBLEMAS DE GESTION EXPEDIENTES COMO DELEGADO MANDATARIO», dirigido a la siguiente direccién de correo:

PRAAST info@ayudasrenovablesmadrid.com

El objeto de esta comunicacidn es encontrar una solucidon adecuada para evitar incidencias en la tramitacion de los
expedientes y minimizar cualquier impacto negativo en los mandantes con los que usted adquirié los compromisos, asi
como para coordinar las medidas oportunas en aras de garantizar un servicio adecuado.
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